Regulamin $wiadczenia ustug przez Ubezpieczenia online.pl Rankomat
Sp. z 0.0. Sp. k. za posrednictwem serwisu www.zyciedirect.pl

81 Warunki Ogolne

1. Uzytkownik serwisu zyciedirect.pl (dalej ,, Serwisem”) moze skorzystac z ustug okreslonych
w niniejszym regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (dalej ,,Regulamin”) w
zakresie uzyskania dostepu do ofert ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen na zycie
oferowanych przez Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. i mozliwosci wyboru
najkorzystniejszej oferty za posrednictwem réznych kanatéw komunikacji.

2. Serwis przeznaczony jest dla 0so6b  poszukujgcych ochrony
ubezpieczeniowej
(dalej ,Uzytkownik”) w zakresie ubezpieczen na zycie, tj ubezpieczen wymienionych w
Dziale | zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o umowie ubezpieczenia
nalezy przez to rozumie¢ umowe ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen na zycie, a ilekro¢
mowa jest o zaktadzie ubezpieczen, nalezy przez to rozumieé¢ Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie Europa
S.A.

3. Serwis umozliwia Uzytkownikom skorzystanie z nastepujacych ustug, wedtug
szczegotowych regut okredlonych w dalszej czesci Regulaminu:

1. Ustuga dystrybucji ubezpieczen w zakresie ubezpieczen na zycie, polegajgca w
szczegblnosci na udzielaniu Uzytkownikowi Serwisu informacji dotyczacych jednej
lub wiekszej liczby umoéw ubezpieczenia na podstawie kryteriéw wybranych przez
Uzytkownika za posrednictwem Serwisu;

2. Ustuga nie bedaca dystrybucjg ubezpieczen polegajaca na przekazywaniu
Uzytkownikom Serwisu informacji na temat produktéw ubezpieczeniowych
oferowanych przez zaktad ubezpieczen,

3. Ustuga nie bedaca dystrybucjg ubezpieczenn polegajaca na przekazywaniu
agentom ubezpieczeniowym informacji na temat Uzytkownikéw Serwisu
poszukujgcych ochrony ubezpieczeniowej.

(dalej zbiorczo zwane ,,Ustugami”)

4. Podmiotem $wiadczgcym Ustuge w Serwisie jest Ubezpieczenia online.pl Rankomat spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa z siedzibg w Warszawie, ul.
Wolskiej 88, 01-141 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000671372, NIP: 895-182-19-18 (dale;j:
,Rankomat” lub ,,Agent”).

5. W ramach Serwisu Uzytkownik po spetnieniu wymogéw okreslonych w Serwisie moze
korzysta¢ z wszystkich wariantow Ustug (warianty Ustug zostaty opisane w ust. 3),z
zastrzezeniem, ze ustuga polegajgca na dystrybucji ubezpieczen moze by¢ swiadczona
wytgcznie w zakresie w jakim Rankomat posiada stosowne petnomocnictwa od zaktadu
ubezpieczen.



6. Podstawg skorzystania z Ustug jest akceptacja Regulaminu. Uzytkownik, rozpoczynajac
korzystanie z Serwisu, zobowigzuje sie do jego przestrzegania. W chwili zaakceptowania
Regulaminu pomiedzy Rankomat a Uzytkownikiem zostaje zawarta umowa na
Swiadczenie Ustug (dalej ,,Umowa”).

7. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony. Uzytkownik moze w dowolnym momencie
rozwigza¢ umowe. Umowa moze byé rozwigzana przez ztozenie przez Uzytkownika
oswiadczenia woli w dowolnej formie, w szczegdlnosci w formie elektronicznej poprzez
wystania maila na adres: iod@uo.rankomat.pl

8. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej zyciedirect.pl w formie umozliwiajgcej
jego zapisanie i odtworzenie oraz zapoznanie sie przez Uzytkownika w dowolnym czasie.

§2 Opis Ustug

Ustugi Swiadczone w ramach Serwisu mogg polegac na:

l. Ustuga dystrybucji ubezpieczen w zakresie ubezpieczen na zycie (,,Ustuga agencyjna”):

a.

bl

Ustuga agencyjna polega na zebraniu od Uzytkownika informacji, w tym danych
osobowych, niezbednych do przedstawienia spersonalizowanej oferty zawarcia
umowy ubezpieczenia;

Po zebraniu danych Agent przekazuje je zaktadowi ubezpieczen, z ktérym zawart
stosowng umowe agencyjng, w celu uzyskania konkretnej, dedykowanej dla
danego

Uzytkownika oferty, w tym wysokosci sktadki;

Uzytkownik moze zawrzeé umowe lub poznaé wiecej szczegétdéw na temat danej
oferty poprzez klikniecie przycisku ,,Zaméw rozmowe”. Po zamdwieniu rozmowy,
z Uzytkownikiem skontaktuje sie pracownik Agenta lub bezposrednio zaktadu
ubezpieczen;

Oferty przedstawione Uzytkownikowi oparte sg na analizie potrzeb klienta,
przeprowadzonej na podstawie informacji podawanych przez Uzytkownika na
formularzu;

Agent zapewnia Uzytkownikowi w dowolnym momencie dostep za
posrednictwem Serwisu do: (i) informacji o produkcie ubezpieczeniowym
wybranym przez Uzytkownika, (ii) tresci petnomocnictwa udzielonego przez
zaktad ubezpieczen, (iii) informacji o dystrybutorze ubezpieczern wymaganych na
podstawie przepiséw prawa,

(iv) informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez zaktad ubezpieczen;

Ustuga moze obejmowac réwniez inne elementy, takie jak: wypetnianie i
dostarczenie zaktadowi ubezpieczen wnioskdw o ubezpieczenia, przyjmowanie
ptatnosci z tytutu zaptaty sktadki, ocena ryzyka i inne.

Il. Ustuga dostarczania informacji na temat produktow ubezpieczeniowych oferowanych
przez zaktad ubezpieczen (,Informacje o Produkcie”)

a.

Ustuga Zestawienie Produktow polega na zebraniu od Uzytkownika informacji, w
tym danych osobowych, a nastepnie na ich podstawie dostarczenie



Uzytkownikowi informacji o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia na zycie
w zaktadzie ubezpieczen;

b. Informacje o Produkcie obejmujg podstawowe informacje o oferowanych przez
zaktad ubezpieczen produktach. Informacje przygotowane sg przez Agenta na
podstawie dostepnych informacji.

C. Na ekranie Informacji o Produkcie, Uzytkownik moze rdwniez zamoéwié kontakt ze
strony Ubezpieczenia online.pl Rankomat Sp. z o0.0. Sp. k. w celu rozpoznania
mozliwosci otrzymania oferty od zaktadu ubezpieczen lub jego agenta. Zwazywszy
na fakt, ze przedstawienie oferty przez agenta jest dobrowolne, Ubezpieczenia
online.pl Rankomat Sp. z 0.0. Sp. k. nie gwarantuje przedstawienia oferty przez
zaktad ubezpieczen

d. W ramach ustugi Informacji o Produkcie Rankomat nie podejmuje dodatkowych
dziatan majacych pomadc w zawarciu umowy ubezpieczenia.

lll.  Ustuga przekazywania agentom ubezpieczeniowym, Ilub zaktadowi ubezpieczen
informacji na temat Uzytkownikow (,,Zamowienie Kontaktu”)

a. Ustuga Zamowienie Kontaktu polega na zebraniu od Uzytkownika
zainteresowanego poznaniem ofert ubezpieczenia z zaktadu ubezpieczen, danych
na temat jego potrzeb ubezpieczeniowych oraz danych osobowych, w tym danych
kontaktowych;

b. Dane dotyczace Uzytkownika sg udostepniane agentom ubezpieczeniowym lub
bezposrednio zaktadowi ubezpieczen, ktére na podstawie podanych przez
Uzytkownika informacji stwierdzg, ze mogg przedstawi¢ Uzytkownikowi
interesujgcy dla niego oferte zawarcia umowy ubezpieczenia;

c. W ramach ustugi ,Zaméwienie Kontaktu” Rankomat nie gwarantuje, ze
Uzytkownik uzyska satysfakcjonujgca go oferte zawarcia umowy ubezpieczenia;

d. W ramach ustugi Zestawienie Ofert Rankomat nie podejmuje dodatkowych
dziatan majgcych pomdc w zawarciu umowy ubezpieczenia;

e. Podstawg udostepnienia danych Uzytkownika jest zgoda na udostepnienie danych
osobowych agentom ubezpieczeniowym i zaktadom ubezpieczen. Wyrazenie
zgody jest niezbedne do skorzystania z ustugi ,Zaméwienie kontaktu”.

§3 Postanowienia ogdlne dotyczace Ustug

1. Wszystkie Ustugi swiadczone sg za posrednictwem Serwisu, na podstawie niniejszego
Regulaminu.

2. Rankomat, za pomoca plikdw cookies, umozliwia Uzytkownikowi zachowanie wczesniej
wpisanych informacji na danym urzadzeniu, celem dokonczenia rozpoczetej kalkulacji.

3. Przed skorzystaniem z Ustug dostarczanych przez Rankomat za posrednictwem Serwisu,
Uzytkownik ma obowigzek potwierdzenia zapoznania sie i akceptacji tresci Regulaminu
oraz udzielenia zgdd wymaganych do $wiadczenia poszczegdlnych Ustug.

4. Rzetelnos¢ oraz przydatnos¢ dla Uzytkownika Ustug swiadczonych za posrednictwem
Serwisu uzalezniona jest od rzetelnosci i doktadnosci podanych przez Uzytkownika
danych. Uzytkownik powinien podawac w Serwisie dane zgodne ze stanem faktycznym.



5. Swiadczenie konkretnych Ustug uzaleznione jest od zgdéd wyrazonych przez Uzytkownika i
od podanych przez niego informacji:

1. Ustuga agencyjna;
2. Zamowienie kontaktu.

6. Dla Ustugi Agencyjnej, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, Agent okresla na
podstawie uzyskanych od Uzytkownika informacji lub na podstawie rozmowy
telefonicznej z Uzytkownikiem, jego wymagania i potrzeby oraz podaje w zrozumiatej
formie obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym, w celu umozliwienia
Uzytkownikowi podjecia swiadomej decyzji. Informacja o proponowanym produkcie
ubezpieczeniowym oraz inne informacje wymagane na mocy art. 9 ust 1 pkt 2) ustawy o
dystrybucji ubezpieczen z dnia 17 grudnia 2017 r. (Dz.U. 2017 poz. 2486) dostepne sg
bezposrednio na stronie internetowej w formie dokumentu PDF zgodnego 1z
Rozporzadzeniem Wykonawczym Komisji (UE) 2017/1469 z dnia 11 sierpnia 2017 r.
ustanawiajgcym ustandaryzowany format prezentacji dokumentu zawierajgcego
informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Agent zapewnia dostepnos¢ tych informacji
bezposrednio Uzytkownikowi na stronie internetowej do czasu wygasniecia waznosci
kalkulacji ubezpieczenia tj. w okresie od daty dokonania kalkulacji do dnia
poprzedzajgcego start ubezpieczania.

7. Agent na zadanie Uzytkownika, przekazuje mu nieodptatnie informacje o ktérych mowa
w pkt. 6, w postaci papierowej lub elektronicznej.

8. Z Ustug Serwisu mozna zrezygnowadé. Ustugi beda swiadczone do czasu poinformowania
Rankomat o rezygnacji z Ustug. Rezygnacji mozna dokonaé w sposéb okreslony w §8

84 Przekazanie Danych Uzytkownikow zaktadowi ubezpieczen

1. Realizacja Ustug uwzglednia zaktadowi ubezpieczen oraz agentom ubezpieczeniowym
danych Uzytkownika, w tym danych osobowych.

2. Rankomat, po zebraniu informacji, w tym danych osobowych od Uzytkownikow,
przekazuje je odpowiednim agentom ubezpieczen w celu uzyskania dla Uzytkownika
oferty ubezpieczenia lub informacji na temat dostepnej oferty.

3. Od momentu udostepnienia danych osobowych Uzytkownikow (nie dotyczy Ustugi
Informacji o Produkcie, w ramach ktdorej Rankomat nie udostepnia danych osobowych),
agenci ubezpieczen, ktérzy otrzymali dane, stajg sie administratorem tych danych
osobowych. Rankomat nie ponosi odpowiedzialno$ci za przetwarzanie przekazanych
danych osobowych, chyba ze sam je przetwarza i tylko w takim zakresie.

4. Wskazane w serwisie parametry oferty majg charakter informacyjny i sg oparte o
wyliczenia na podstawie informacji udostepnianych przez Uzytkownika i, o ile nic innego
nie wynika wprost z tresci informacji, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego.

§5 Warunki zawarcia umowy ubezpieczenia

1. Agent wpisany jest pod numerem 11166643/A do rejestru posrednikow
ubezpieczeniowych, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) z siedziba



w Warszawie, przy ulicy Pieknej 20 (tel. +48 22 262 50 00, strona internetowa:
www.knf.gov.pl). KNF udziela informacji na temat wpisu do rejestru na wniosek
zainteresowanego ztozony ustnie lub pisemnie lub formie elektronicznej lub telefonicznie
(tel. infolinii +48 22 262 58 00).

2. Informacja o zaktadzie ubezpieczen, na rzecz ktérych Agent wykonuje czynnosci agencyjne
znajduje sie na stronie zyciedirect.pl oraz w rejestrze posrednikdw ubezpieczeniowych
dostepnym na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem:

rpu.knf.gov.pl/.
3. Agent wykonuje czynnosci agencyjne na podstawie waznego Petnomocnictwa udzielonych
przez zakfad ubezpieczen, udostepnionego na stronie:

https://www.zyciedirect.pl/ zasoby/pelnom zawieranie ua.pdf?v=20190304.

4. Agent Ubezpieczenia Rankomat otrzymuje w zwigzku z proponowanym zawarciem
umowy ubezpieczenia prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej zgodnie
z warunkami wskazanymi w umowie agencyjnej faczacej Agenta i zaktad ubezpieczen.
Prowizja wyptacana jest przez zaktad ubezpieczen

5. Agent nie dokonuje jakichkolwiek ustalen dotyczgcych wynagrodzen, celéw sprzedazy lub
innych kwestii, ktére mogtyby stanowié zachete dla niego lub jego pracownikéw do
rekomendowania klientowi konkretnego produktu ubezpieczeniowego w sytuacji, gdy
Agent mogtby zaoferowaé inny produkt ubezpieczeniowy, ktéry lepiej odpowiadatby
potrzebom klienta.

6. Agent posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate z tytutu
wykonywania czynnosci agencyjnych.

7. Zaktad ubezpieczen, bez udziatu Agenta, okreslaja warunki
zawarcia umowy ubezpieczeniowej.

8. Agent nie ma wptywu na tres¢ postanowien umowy ubezpieczenia, ktérg Uzytkownik
zawiera z zaktadem ubezpieczen.

§6 Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczace Ustugi moga by¢ zgtaszane pisemnie (osobiscie w biurze Agenta lub
drogg pocztows), ustnie (w siedzibie do protokotu lub telefonicznie pod nr tel. 22 270 00
48) lub mailowo na adres: reklamacje@ubezpieczeniaonline.pl. Reklamacje moga
dotyczy¢ ustug swiadczonych przez Rankomat. W przypadku reklamacji zwigzanych z
dziatalnoscig zaktadu ubezpieczen lub zwigzanych z udzielang ochrong ubezpieczeniows,
reklamacje powinny by¢ kierowane do zaktadu ubezpieczed. Reklamacja powinna
zawierac imie, nazwisko, adres Uzytkownika oraz doktadny opis przyczyny reklamacji.

2. Reklamacje rozpatrywane sg przez Rankomat bez zbednej zwtoki, nie pdziniej niz w
terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach
reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym — w takim przypadku Rankomat
powiadomi osobe wystepujaca z reklamacjg o przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym
nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.



3. Rankomat powiadomi o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej, wysytajac odpowiedz
przesytkg pocztowa, z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujacej z reklamacja
odpowiedz dostarczana jest za posrednictwem poczty elektronicznej.

4. Powyisze postanowienia nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownika
swoich praw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§7 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika, w zwigzku z korzystaniem z Ustug
Swiadczonych przez Serwis jest Rankomat (Ubezpieczenia online.pl Rankomat sp. z o.o.
sp.k. z siedzibg w Warszawie (01-141) przy ul. Wolskiej 88, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000671372).

2. Dodatkowo, w ramach korzystania z Ustugi agencyjnej i ustugi Zamdwienie Kontaktu, po
udostepnieniu danych Uzytkownika przez Agenta, administratorem danych osobowych
Uzytkownika staje sie rowniez zaktad ubezpieczen, jesli przedstawit oferte lub z ktédrym
Uzytkownik zawart umowe ubezpieczenia oraz agent ubezpieczeniowy, ktory przedstawit
Uzytkownikowi oferte.

3. Rankomat powotat Inspektora Ochrony Danych — Pawta Markiewicza, z ktérym mozna sie
skontaktowaé¢ mailowo na adres iod@rankomat.pl lub pisemnie na adres siedziby
Rankomat. 4. Rankomat przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw w celu i na podstawie:

a. w celu swiadczenia przez Rankomat ustug dystrybucji ubezpieczen. Rankomat jest
agentem ubezpieczeniowym $wiadczagcym ustugi dystrybucji produktéw
ubezpieczeniowych zaktadu ubezpieczen. Rankomat swiadczy ustugi dystrybucji
ubezpieczen w szczegdlnosci poprzez dostarczenie ustugi Informacji o Produkcie
wedtug wybranych przez Uzytkownika kryteriow i umozliwia zawarcie umowy
ubezpieczenia z zaktadem ubezpieczen — podstawg przetwarzania danych jest art.
6 ust.1 lit b) RODO;

b. w celu realizacji przez Rankomat ustugi Zamoéw kontakt. Rankomat bedzie
przetwarzat i za zgodg Uzytkownika przekazywat jego dane osobowe do zaktadu
ubezpieczen — podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust 1 lit b) RODO;

c. w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych spoczywajgcych na Rankomat. W
szczegblnosci Rankomat bedzie przetwarza¢ dane Uzytkownika w celu realizacji
obowigzkéw wyrazonych w ustawie o dystrybucji ubezpieczen, takich jak np.
rozpatrywanie reklamacji — podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust.1 kit c)
RODO;

d. w celach marketingowych Rankomat i podmiotdw trzecich. Cele marketingowe to
m.in. przedstawienie w przysztosci ofert ubezpieczenia oraz ich poréwnania
(rankingu) w przysztosci — podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust.1 lit f)
RODO; e. w innych prawnie usprawiedliwionych celach Rankomat, takich jak
ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, cele statystyczne i raportowe, cele rozliczen
podatkowych, zarzadzanie i usprawnianie serwisem internetowym zyciedirect.pl -
podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust.1 lit f) RODO;



5.

10.

11.

f. w celach usprawnienia obstugi w Serwisie Rankomat moze przetwarzaé rowniez
dane osobowe Uzytkownika zawarte w plikach cookie. Szczegdty dotyczace plikdw
cookie zawarte sg w polityce cookie - - podstawg przetwarzania danych jest art. 6
ust.1 lit a)

RODO;

g. dodatkowo Rankomat moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w celu
przedstawienia ofert ubezpieczenia, w celu zawarcia umowy ubezpieczenia lub
umozliwienia zawarcia takiej umowy bezposrednio z zaktadem ubezpieczen — w
takim przypadku administratorem danych osobowych Uzytkownika jest zakfady
ubezpieczen a Rankomat przetwarza je wyfgcznie na ich polecenie.

Dane osobowe Uzytkownika beda przekazywane:

a. W ramach Ustugi agencyjnej, zaktadowi ubezpieczen w celu przedstawienia oferty
ubezpieczenia i ewentualnie zawarcia umowy ubezpieczenia. Zaktad ubezpieczen
bedzie osobnym administratorem danych osobowych Uzytkownika;

b. W ramach ustugi Zamoéw kontakt, agentom ubezpieczeniowym i innym
dystrybutorom ubezpieczen w celu przedstawienia oferty i ewentualnie zawarcia
umowy ubezpieczenia na zgdanie Uzytkownika;

c. podmiotom upowaznionym do otrzymania danych Uzytkownika na podstawie
przepisdw prawa takim jak np. urzedy skarbowe, organy Scigania, organ nadzoru;

d. ustugodawcom Rankomat (podmiotom przetwarzajgcym) np. firmom ksiegowym,
prawniczym, informatycznym.

Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane do czasu rozwigzania umowy o
swiadczenie ustug, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie oraz przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z realizowang umowa.

Dodatkowo dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody Uzytkownika beda
przetwarzane do czasu jej odwotania zgodnie z zasadami okreslonymi w polityce cookies.
Zgoda moze by¢ odwotana w kazdym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania do momenty wycofania zgody.

Uzytkownikowi w kazdej chwili przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przetwarzanych na podstawie art. 6 ust. 1
lit f) RODO, tj. w celu realizacji uzasadnionego interesu Rankomat. Rankomat przestanie
przetwarzac¢ dane w tych celach, chyba ze bedzie w stanie wykaza¢, ze w stosunku do
danych Uzytkownika istniejg dla Rankomat wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktére
sg nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci Uzytkownika lub gdy dane Uzytkownika
bedg Rankomat niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Zgodnie z RODO Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz
otrzymania ich kopii, do sprostowania (poprawiania) swoich danych, do usuniecia,
ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, do przenoszenia danych,
do whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Podanie danych jest warunkiem koniecznym korzystania z ustug oferowanych przez
Rankomat, na zasadach okreslonych w Serwisie.

Na podstawie wprowadzonych danych ma miejsce automatyczne podejmowanie decyzji
dotyczacej wniosku ubezpieczeniowego przez Rankomat. Rankomat ocenia w sposdéb



automatyczny, czy informacje podane w formularzu spetniajg kryteria okreslone przez
zakfad ubezpieczen. Taka forma zautomatyzowanego przetwarzania jest niezbedna do
realizacji umowy o Swiadczenie ustug.

12. Korzystajac z ustug w Serwisie dane Uzytkownika dotyczgce sposobu korzystania ze strony
mogg rowniez podlega¢ profilowaniu na zasadach okreslonych w polityce cookies.
Wyrazenie zgody na przetwarzanie plikdw cookie stanowi rdwniez zgode na profilowanie,
w tym w celach marketingowych. Odwota¢ zgode mozna w kazdym momencie czyszczac
pliki cookie za pomocg ustawien przegladarki lub w inny sposdb okreslony w polityce
cookies.

§8 Odstgpienie od umowy i rezygnacja z Ustugi

1. Rezygnacja z Ustugi jest mozliwa w kazdym czasie. W tym celu Uzytkownik powinien ztozy¢
oswiadczenie o odstgpienie w jednej z nastepujgcych form: telefonicznie (nr tel. 22 270
00 48), pisemnie (na adres siedziby Rankomat), ustnie (w siedzibie Rankomat),
elektronicznie (adres email: iodo@uo.rankomat.pl

2. Skutkiem rezygnacji z Ustugi jest co do zasady usuniecie danych osobowych Uzytkownika
z zasobow Rankomat. Jednakze Rankomat nie usunie danych osobowych Uzytkownika do
czasu przedawnienia wszystkich mozliwych roszczen w przypadku swiadczenia Ustugi
agencyjnej lub w przypadku, gdy dysponuje podstawg prawng do dalszego przetwarzania
danych. Niezaleznie od powyiszego, w momencie ztozenia rezygnacji uznaje sie, ze
Uzytkownik wycofat wszystkie zgody marketingowe i jego dane osobowe nie bedg w
dalszy sposéb przetwarzane ani udostepniane w celu swiadczenia Ustug.

§9 Odpowiedzialnos¢

1. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, tresci nieprawdziwych Ilub mogacych wprowadzi¢ w btad, tresci
zawierajgcych wirusy lub tresci, ktére mogg wywotac¢ zaktécenia lub uszkodzenia
systemow komputerowych. W razie otrzymania przez Rankomat wiarygodnej wiadomosci
o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika,
Rankomat moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Rankomat nie bedzie ponosic¢
odpowiedzialnos$ci wzgledem Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia
dostepu do danych o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci
o bezprawnym charakterze danych Rankomat zawiadomi Uzytkownika o zamiarze
uniemozliwienia dostepu do danych. W przypadku dostarczenia przez Uzytkownika tresci
i danych, o ktérych mowa powyzej, Rankomat ma prawo do wystgpienia z roszczeniem
odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym.

2. W wypadku, w ktérym Ustuga wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych,
Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych i
nie wprowadzajgcych w btad. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia
formularzy Serwisu przez Uzytkownika w szczegdlnosci polegajgcego na podaniu przez
Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych danych, catkowita odpowiedzialnos¢ ponosi
Uzytkownik.



3. Rankomat nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn
niezaleznych od Rankomat. Ze wzgledow bezpieczeristwa oraz jakichkolwiek innych
przyczyn niezaleznych od Rankomat, Rankomat ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do
Serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.
Rankomat nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do
Serwisu, o ktérym mowa powyzej.

4. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa, Rankomat nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Serwisem lub jego
uzytkowaniem badz niemoznoscig uzytkowania przez ktdorgkolwiek ze stron lub w zwigzku
z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, opdznieniami w
operacji lub przekazie, wirusem komputerowym, awarig linii lub systemu.

5. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu, w szczegélnosci
wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢c na szkode interesy Uzytkownika lub
Rankomat, Rankomat ma prawo zablokowaé dostep do Serwisu na czas okreslony przez
Rankomat. Rankomat nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zablokowania dostepu do
Serwisu, o ktérym mowa powyzej.

6. Rankomat nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w
sposob sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§10 Cookies

1. Serwis wykorzystuje pliki Cookies co oznacza, ze pliki te sg przez Serwis zapisywane w
urzadzeniu, za pomoca ktérego Uzytkownik korzysta z Serwisu. Pliki Cookies zapisywane
sg w celu usprawnienia korzystania z Serwisu i pozwalajg np. wyswietla¢ tresci, ktére s3
najbardziej uzyteczne dla Uzytkownika, na podstawie historii jego korzystania z Serwisu.

2. Uzytkownik ma prawo w kazdym momencie korzystania z Serwisu zablokowaé mozliwosc
zapisywania plikdw Cookies, poprzez zmiane ustawied dotyczacych Cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej. W celu ponownego uruchomienia obstugi
Cookies nalezy ponownie zmieni¢ ustawienia przegladarki. Zapisane pliki Cookies mogg
by¢ w wiekszosci przypadkow usuniete przez Uzytkownika za posrednictwem przegladarki
internetowe;j.

3. Przechowywane pliki Cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach
Uzytkownika lub w oprogramowaniu zainstalowanym w tych urzadzeniach.

§11 Postanowienia kofncowe

1. Korzystanie z Serwisu jest dla uzytkownika bezptatne.

2. W celu prawidtowego korzystania z Ustug wymagana jest przegladarka Internetowa
zgodna z XHTML 1.0 Transitional lub wyzszym oraz wiaczenie obstugi plikéw Cookies.
Rankomat zastrzega sobie prawo do zmiany tresci regulaminu, o czym poinformuje
Uzytkownikdw poprzez zamieszczenie informacji na stronie Serwisu.

3. Poprzez akceptacje Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na zawarcie z Rankomat
umowy odpowiadajace] tresci Swiadczonej Ustugi i Swiadczenie tej Ustugi na rzecz
Uzytkownika.



4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 459 z pdin.
zm.),rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych; RODO) oraz innych przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, a w szczegdlnosci ustawa o dystrybucji ubezpieczen
z 17 grudnia 2017 r. (Dz.U. 2017 poz. 2486) i ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych z 22 maja 2013 r. (Dz. U. 2003, Nr 124, Poz. 1152 z pdzn. zm.).

5. W celu rozstrzygniecia sporu wyniktego z umowy o swiadczenie Ustug Uzytkownik moze
rowniez skorzystaé z platformy ODR, dostepnej pod adresem
www.ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR stuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy o Swiadczenie
ustug.

6. Niniejszy regulamin ma zastosowanie do Umow zawieranych od dnia 16 lipca 2020.



