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Postanowienia wstepne

§1

Na podstawie OWU, Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A., zwane dalej ubezpieczycielem, zawiera umowy ubezpieczenia z

osobami fizycznymi posiadajacymi petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub osobami prawnymi, zwanymi dalej ubezpieczajacymi.

Definicje

§2

Uzyte w niniejszych OWU terminy, pisane wielka literg, oznaczaja:

1

choroba — schorzenie powodujgce zaburzenia w funkcjonowaniu uktadow lub narzadéw ciata, zaistniate niezaleznie od woli

ubezpieczonego, powstate w wyniku patologii mozliwej do zdiagnozowana przez lekarza, wymagajace leczenia, diagnostyki lub

rehabilitacji,

ciezkie zachorowanie - schorzenie, ktére na podstawie aktualnej wiedzy medycznej, specjalistycznych badan medycznych, i/lub badania

histopatologicznego lekarz medycyny okresla jako terminalne (nieuleczalne). Wedtug kryteriéw medycznych takie schorzenie jest leczone

objawowo a nie przyczynowo i przyjmuje prawdopodobienstwo Zgonu Ubezpieczonego w dajacej sie przewidzied, krotkiej perspektywie
czasowej oraz trwale uniemozliwia samodzielng egzystencje, przyjmuje (powoduje) koniecznos$é podtrzymywania czynnosci zyciowych.

Do takich schorzen nalezg przede wszystkim:

1) choroby nowotworowe, potwierdzone histopatologicznie z rozpoznanymi przerzutami do innych narzaddw, do tej grupy naleza
rowniez schorzenia rozrostowe (npl) uktadu limfatycznego (np. chtoniak) i biatokrwinkowego (np. biataczka limfatyczna),

2) ciezkie, nieuleczalne schorzenia uktadu krazenia (NYHA 1V) i uktadu oddechowego (skrajne POCHP lub astma oskrzelowa),

3) skrajna, przewlekta niewydolnos¢ nerek poprzedzona diugotrwata dializa wraz z zespotem watrobowo-nerkowym,

4)  schytkowa niewydolnos¢ watroby przebiegajaca z nadcisnieniem wrotnym, powiktana krwawieniem z gérnego odcinka przewodu
pokarmowego, powstata w przebiegu przebytego zapalenia watroby lub toksycznego jej uszkodzenia, z wytaczeniem skutkow
uzywek (alkohol),

5) trwate uszkodzenie Centralnego Uktadu Nerwowego (CUN/OUN) w przebiegu schorzen anatomicznych, udaréw: krwotocznych i
niedokrwiennych potwierdzonych przez okres minimum 12 miesiecy przez specjalistyczne badania i diagnoze lekarza specjalisty
neurologa, powodujgce porazenie o typie paraplegii lub tetraplegii, uniemozliwiajace trwale samodzielng egzystencje,

6) stwardnienie rozsiane (SM) w stadium wymagajacym podtrzymywania czynnosci zyciowych,

7)  schytkowa, przewlekta niewydolnos¢ wielonarzadowa potwierdzona specjalistycznymi badaniami medycznymi,

dzien roboczy — dzie inny niz: sobota i dzier ustawowo wolny od pracy,

dzien zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) w przypadku ciezkiego zachorowania — dzien stwierdzenia ciezkiego zachorowania u ubezpieczonego wskazany w dokumentagji
medycznej zwigzanej z ciezkim zachorowaniem, o ktérym mowa w ust. 2,

2) w przypadku zgonu ubezpieczonego — dzien zgonu ubezpieczonego wskazany w akcie zgonu,

nieszczedliwy wypadek — nagte i niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie majace miejsce w okresie odpowiedzialnosci

ubezpieczyciela, wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezng od jakiejkolwiek choroby, bedace bezposrednig i wytaczng przyczyna

zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,

partner — osoba pozostajgca z ubezpieczonym w zwigzku formalnym lub nieformalnym, we wspdlnym gospodarstwie domowym, przy

wspdlnym naktadzie srodkow finansowych na utrzymanie,

rekreacyjne uprawianie sportu o wysokim stopniu ryzyka — niezawodowe i niewyczynowe uprawianie sportu: alpinizm, wspinaczka

gorska i skatkowa, rafting, speleologia, baloniarstwo, bobsleje, saneczkarstwo, sporty motorowe i motorowodne, jezdziectwo, lotniarstwo,

paralotniarstwo, lotnictwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, szermierka, sporty sitowe, sporty walki i obronne, kajakarstwo
wysokogorskie, taternictwo jaskiniowe, skoki do wody, skoki na linie, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, surfing,

windsurfing,
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tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000092396, NIP 895 17 65 137, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr FI/756/AU/KF/2001 z 17.01.2002 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej



10.
11.

12.

13.

EURCPA

UBEZPIECZENIA

Swiadczenie ubezpieczeniowe — Swiadczenie pieniezne wyptacane ubezpieczonemu lub uprawnionemu przez ubezpieczyciela z tytutu
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,

ubezpieczony - osoba fizyczna, ktorej zycie i zdrowie sa przedmiotem ubezpieczenia na warunkach okreslonych w OWU,

uprawniony — osoba lub podmiot wskazany do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu zgonu ubezpieczonego,
wspoétmatzonek — osoba pozostajgca z ubezpieczonym w zwigzku matzenskim w rozumieniu Kodeksu rodzinnego i opiekunczego, w
stosunku do ktérego nie zostata orzeczona separacja, zgodnie z przepisami prawa polskiego,

wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgji lub klubéw sportowych, polegajace na regularnym
uczestniczeniu w treningach i zawodach sportowych, jak rowniez uprawianie dyscyplin sportowych w celach zarobkowych, za wyjatkiem
uprawiania sportu przez dzieci i mtodziez do lat 18 w ramach szkolnych zaje¢ sportowych,

zdarzenie ubezpieczeniowe — zajscie w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela i z przyczyn zaistniatych w okresie odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela:

1) zgonu ubezpieczonego albo

2) ciezkiego zachorowania ubezpieczonego.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana ubezpieczonemu na wypadek:

1) zgonuy,

2) ciezkiego zachorowania.

W przypadku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel spetni Swiadczenie ubezpieczeniowe na zasadach okreslonych w § 13-
14, z zastrzezeniem pozostatych postanowien OWU. Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacone uprawnionemu zgodnie z
zapisami OWU.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§4

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie pisemnego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

Whiosek o zawarcie umowy ubezpieczenia moze zosta¢ wypetniony przez ubezpieczajacego za posrednictwem telefonu lub internetu.

Umowa ubezpieczenia uznana jest za zawartg w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem telefonu

lub internetu na zasadach okreslonych w dniu wypetnienia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, pod warunkiem doreczenia do

ubezpieczyciela poprawnie wypetnionego i podpisanego przez ubezpieczajgcego i ubezpieczonego wniosku o zawarcie umowy

ubezpieczenia w terminie do 30 dni od dnia wypetnienia tego wniosku za posrednictwem telefonu lub internetu. W przypadku uchybienia

terminowi, o ktébrym mowa w zdaniu poprzednim, umowa ubezpieczenia nie zostaje zawarta.

Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia poprzez doreczenie ubezpieczajagcemu polisy. Potwierdzenie zawarcia umowy

ubezpieczenia moze by¢ wystane ubezpieczajagcemu w formie elektronicznej lub papierowej odpowiednio na adres e-mail lub adres

korespondencyjny ubezpieczajgcego wskazany we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia rowniez na cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego) przez doreczenie

pisemnego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem pozostatych postanowien OWU. W przypadku zawarcia umowy

ubezpieczenia na rachunek ubezpieczonego, ubezpieczony wyraza pisemna zgode na jej zawarcie oraz na wysokos¢ sumy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jednym z dwdch wariantéw:

1) wariant indywidulany — umowa ubezpieczenia zawarta na rachunek jednego ubezpieczonego,

2) wariant matzenski — umowa ubezpieczenia zawarta na rachunek dwdch ubezpieczonych, pod warunkiem, ze sg oni
wspotmatzonkami lub partnerami. Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na rachunek dwéch ubezpieczonych, wéwczas

sktadany wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia musi zosta¢ podpisany przez ubezpieczajacego i dwoch ubezpieczonych.
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7. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta w wariancie matzenskim, po zgonie jednego ze wspdétmatzonkéw lub partnerdw,
ubezpieczyciel wyptaca uprawnionemu nalezne $wiadczenie ubezpieczeniowe, a umowa ubezpieczenia zawarta w wariancie matzenskim
ulega rozwigzaniu a pozostaty przy zyciu ubezpieczony ma mozliwos¢ ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia w wariancie
indywidulanym na zasadach opisanych w ust. 2. W takim przypadku zostaje wystawiona nowa polisa odpowiadajaca wariantowi
indywidualnemu, gdzie sktadka ubezpieczeniowa jest réwna sktadce w wariancie indywidualnym dla pozostajacego przy zyciu
ubezpieczonego zgodnie z wiekiem tego ubezpieczonego na dzien wygenerowania nowego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem § 12 ust. 5.

8. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta w wariancie matzenskim, po ustaniu zwigzku matzenskiego lub nieformalnego
ubezpieczonych, ta umowa ubezpieczenia:

1) jest kontynuowana w wariancie matzenskim na dotychczasowych warunkach albo

2) zostaje rozwigzana na pisemny wniosek ubezpieczajgcego i po akceptacji ubezpieczonych, z ostatnim dniem okresu
odpowiedzialnosci, w ktérym zostat ztozony ten wniosek. W takim przypadku ubezpieczajacy ma mozliwos¢ ztozenia wniosku o
zawarcie umowy ubezpieczenia w wariancie indywidulanym, a sktadka ubezpieczeniowa jest rowna sktadce w wariancie
indywidualnym dla danego ubezpieczonego zgodnie z wiekiem tego ubezpieczonego na dzien wygenerowania nowego wniosku o
zawarcie umowy ubezpieczenia.

Warunki objecia ochrona ubezpieczeniowa

§5

1. Ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ objeta kazda osoba fizyczna, ktéra:

1) Zozyta prawidtowo wypetiony i podpisany wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia zawierajacy miedzy innymi oswiadczenie o
wyrazeniu zgody na przystapienie do ubezpieczenia i objecie przez ubezpieczyciela ochrong ubezpieczeniowa, zgodnie z § 4 ust. 1,

2) ma miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
z zastrzezeniem ustepow niniejszego paragrafu.

2. Ubezpieczonym moze by¢ osoba fizyczna, ktdra w dniu sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ma ukonczone 18 lat oraz
ktdrej wiek powiekszony o okres ubezpieczenia nie przekracza 86 lat, z zastrzezeniem pozostatych zapiséw OWU.

3. Ubezpieczony, ktéry przechodzit lub jest w trakcie leczenia chordb lub schorzen wskazanych we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia nie moze zostac objety ochrong ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych w niniejszych OWU.

4. Na rachunek jednego ubezpieczonego moze by¢ zawartych kilka uméw ubezpieczenia, pod warunkiem, ze fgczna suma ubezpieczenia
ze wszystkich zawartych umoéw ubezpieczenia nie przekroczy kwoty 300 000 PLN (stownie: trzystu tysiecy ztotych).

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

§6

1. Okres ubezpieczenia w stosunku do danego ubezpieczonego rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia zgodnie z § 4 ust. 3, pod warunkiem zapfaty sktadki
ubezpieczeniowej w terminie okreslonym w § 15 ust. 1 i trwa 12 miesiecy, z zastrzezeniem ustepdw niniejszego paragrafu.

2. Okres odpowiedzialnosci w stosunku do danego ubezpieczonego rozpoczyna sie wraz z poczatkiem okresu ubezpieczenia i réwny jest
poszczegdlnym miesigcom ubezpieczenia w danym okresie ubezpieczenia, pod warunkiem zaptaty sktadki ubezpieczeniowej w terminie
okreslonym w § 15 ust. 1, z zastrzezeniem iz, w przypadku kontynuacji okresu ubezpieczenia na kolejne okresy ubezpieczenia zgodnie z
ust. 3, okres odpowiedzialnosci trwa nieprzerwanie.

3. Okres ubezpieczenia ulega automatycznej kontynuacji na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia, o ile ubezpieczony w ostatnim
dniu okresu ubezpieczenia nie ma ukonczonego 85 roku zycia, na warunkach obowiazujacych na 30 dni przed korcem biezgcego okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem zaptaty sktadki ubezpieczeniowej do ostatniego dnia biezacego okresu ubezpieczenia. z zastrzezeniem
ustepow niniejszego paragrafu.
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4.  Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci w stosunku do danego Ubezpieczonego konczg sie:
1) zuptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3, lub
2) zostatnim dniem miesigca ubezpieczenia, w ktorym zostato ztozone wypowiedzenie umowy ubezpieczenia, lub
3) zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia, lub
4)  z ostatnim dniem miesigca ubezpieczenia, w ktérym ubezpieczony ukonczyt 86 lat, lub
5)  z dniem zgonu ubezpieczonego,
6) z dniem wygasniecia umowy zgodnie z § 11 ust. 7,

w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastapi pierwsze.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

§7

1. Ubezpieczajacy ma prawo bez podania przyczyny:
1) odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie:
a) 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli ubezpieczajacy jest osobg fizyczna,
b) 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli ubezpieczajacy jest przedsiebiorca,
2) wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia.
2. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1, moga zosta¢ ztozone w nastepujacy sposob:
1) w formie pisemnej doreczone lub wystane do ubezpieczyciela lub do przedstawiciela ubezpieczyciela lub

2) w formie elektronicznej przestane do ubezpieczyciela; jezeli we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie zostat podany adres

e-mail ubezpieczajacego, ztozenie e-mailem wszelkich dyspozycji, o ktérych mowa w OWU, moze nastapi¢ wytacznie po

wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail ubezpieczajacego u ubezpieczyciela.

3. Odstgpienie lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajagcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim

ubezpieczyciel $wiadczyt ochrone ubezpieczeniowa.

4. Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej w zwigzku z odstapieniem od umowy ubezpieczenia nastapi zgodnie

z815ust. 5

5. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nastapi z dniem wskazanym przez ubezpieczajacego w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy

ubezpieczenia jako dzien odstapienia od umowy ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz:

1) z dniem wystania oswiadczenia o odstapieniu od umowy ubezpieczenia do ubezpieczyciela lub do przedstawiciela ubezpieczyciela,

lub

2) z dniem osobistego doreczenia przedstawicielowi ubezpieczyciela w formie pisemnej oswiadczenia o odstapieniu od umowy

ubezpieczenia, lub

3) zdniem ztozenia ubezpieczycielowi e-mailem dyspozycji odstapienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z ust. 2 pkt 2).

6. Jezeli w odwiadczeniu o odstapieniu od umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy nie poda dnia odstapienia od umowy ubezpieczenia, za

dzien odstapienia od umowy ubezpieczenia przyjmuije sie:
1) dzien wystania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia do ubezpieczyciela lub

2) dzien osobistego doreczenia przedstawicielowi ubezpieczyciela w formie pisemnej oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

ubezpieczenia, lub
3) dzien ztozenia ubezpieczycielowi e-mailem dyspozycji odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z ust. 2 pkt 2).

7. Zadzienh ztozenia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przyjmuje sie:

1) dzien otrzymania przez ubezpieczyciela lub przez przedstawiciela ubezpieczyciela pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu

umowy ubezpieczenia,
2) dzien ztozenia ubezpieczycielowi e-mailem dyspozycji wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, zgodnie z ust. 2 pkt 2).
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Wylaczenia odpowiedzialnosci

§8

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy zgon ubezpieczonego nastapit wskutek samobdjstwa popetnionego w
okresie pierwszych 24 miesiecy liczonych od dnia objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito na skutek lub w zwigzku z:

1) pozostawaniem ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
o przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu srodkdéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo $rodkow
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych srodkéw
wytaczajgcych swiadomosé, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkdéw nastgpito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza;

2) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu, udziatem ubezpieczonego w
nielegalnych strajkach, béjkami z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i pod warunkiem przedstawienia raportu policyjnego
dokumentujgcego dziatanie ubezpieczonego w obronie koniecznej;

3) eksplozjg atomowa lub napromieniowaniem radioaktywnym;

4) nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrola lekarskg lub
uprawnionych do tego osdb, za wyjatkiem udzielania ubezpieczonemu pierwszej pomocy w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem,

5) proba samobdjstwa badz umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe ubezpieczonego;

6) prowadzeniem przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

7) usitowaniem popetnienia lub dokonaniem przez Ubezpieczonego przestepstwa, z wylaczeniem nieumyslinego spowodowania
wypadku komunikacyjnego;

8) uczestnictwem ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami
lotniczymi,

9) alkoholizmem Ilub zaburzeniami psychicznymi ubezpieczonego (choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice);

10) rekreacyjnym uprawianiem sportu o wysokim stopniu ryzyka lub wyczynowym uprawianiem sportu,

11) poddaniem sie przez ubezpieczonego zabiegom chirurgii plastycznej (z wyjatkiem leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw)
lub operagji zmiany ptci,

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Zzastrzezeniem postanowien § 12 ust. 4, ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie i w adekwatnym zwiazku
z chorobami, ktére byly zdiagnozowane lub leczone lub kontrolowane lub wymagaty porady lekarskiej w okresie 36 miesiecy
poprzedzajacych date zawarcia umowy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za zdarzenia powstate w nastepstwie i
adekwatnym zwiazku z nieszczesliwymi wypadkami, ktdre zaszty w okresie 36 miesiecy poprzedzajacych date zawarcia umowy
ubezpieczenia.

4. Za nieszczesliwy wypadek, o ktdrym mowa w § 2 ust. 5, nie uwaza sie zdarzehn wywotanych procesami zachodzgcymi wewnatrz organizmu

ludzkiego: zawatu, krwotoku, udaru mézgu, nagtego zatrzymania krazenia i dtugotrwatego dziatania stresu.

Uprawniony

§9

Ubezpieczony we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia moze wskazac jednego lub wiecej uprawnionych.

2. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazuje kilku uprawnionych, powinien okresli¢ procentowy udziat kazdego z nich w kwocie
Swiadczenia ubezpieczeniowego z doktadnoscia do 1%. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uprawnionych i nie okreslit
wysokosci przypadajacych im udziatow w kwocie swiadczenia ubezpieczeniowego uznaje sie, ze wszystkie udziaty sg réwne, a gdy
wskazane udziaty nie sumuja sie do 100%, uznaje sie, ze nierozdzielona cze$¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego zostanie podzielona w
proporcji odpowiadajacej udziatom okreslonym przez ubezpieczonego. Jezeli w chwili zgonu ubezpieczonego nie ma jednego lub kilku
uprawnionych lub wskazanie jednego lub kilku sposréd uprawnionych stato sie bezskuteczne, $wiadczenie ubezpieczeniowe
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przypadajace temu uprawnionemu lub uprawnionym zostanie wypfacone pozostatym uprawnionym, w proporcji odpowiadajacej ich
udziatom okreslonym przez ubezpieczonego, a jesli ubezpieczony nie okredlit przypadajacych im udziatow — w czesciach réwnych,
z zastrzezeniem ust. 4.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢, odwotac lub wskaza¢ uprawnionego zawiadamiajac o tym ubezpieczyciela z zachowaniem
formy pisemnej, sktadajac oswiadczenie o zmianie danych do ubezpieczenia. Przy wyptacie swiadczenia ubezpieczeniowego przez
ubezpieczyciela za wigzace uznawane jest ostatnie zawiadomienie.

Jezeli w chwili zgonu ubezpieczonego nie ma zadnej uprawnionej osoby do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego (nie zostat
wskazany zaden uprawniony lub wskazanie wszystkich uprawnionych stato sie bezskuteczne), swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie
wyptacone cztonkom rodziny zmartego ubezpieczonego w nastepujacej kolejnosci: matzonek, dzieci, wnuki, rodzice, rodzefstwo, dzieci
rodzenstwa, dziadkowie, pasierbowie. Przysposobieni i przysposabiajacy sa uprawnieni do otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego
w sposOb analogiczny do zasad dziedziczenia ustawowego wynikajacych z kodeksu cywilnego. Otrzymanie $wiadczenia
ubezpieczeniowego przez osobe lub osoby wymienione w pierwszej kolejnosci wyklucza otrzymanie swiadczenia ubezpieczeniowego
przez osoby wymienione w dalszej kolejnosci. Osoby nalezace do tej samej grupy cztonkdw rodziny ubezpieczonego otrzymuja
Swiadczenie ubezpieczeniowe w rownych czesciach. W razie braku oséb, o ktérych mowa w zdaniach poprzednim, uprawnionych ustala
sie na zasadach analogicznych do zasad dziedziczenia ustawowego po zmartym ubezpieczonym z wytgczeniem Gminy i Skarbu Panstwa,
bez wzgledu na to, ze inne osoby sa uprawnione do spadku na podstawie testamentu.

Ubezpieczyciel w razie watpliwosci, co do uprawnien osoby zgtaszajacej roszczenie, moze uzalezni¢ wypfate Swiadczenia
ubezpieczeniowego od przedtozenia dokumentédw potwierdzajgcych uprawnienie  tej osoby do otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku lub notarialnego poswiadczenia dziedziczenia.
Wskazanie uprawnionego staje sie bezskuteczne, jezeli uprawniony zmart przed Smiercia ubezpieczonego albo umysinie przyczynit sie
do $mierci ubezpieczonego.

Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje osobie, o ktérej mowa w ust. 1, jezeli umysinie przyczynita sie do $émierci ubezpieczonego.
W takim przypadku swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczonego wymienionym w dalszej kolejnosci.

Polisa

§10

Potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia jest polisa wystawiana przez ubezpieczyciela w wersji elektronicznej lub papierowe;j.
Polisa wysytana jest zgodnie z wyborem ubezpieczajagcego na adres e-mail lub adres korespondencyjny ubezpieczajgcego podany we
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

W przypadku kontynuacji okresu ubezpieczenia zgodnie z § 6 ust. 3, ubezpieczyciel w terminie 30 dni roboczych od rozpoczecia
kolejnego okresu ubezpieczenia wystawia polise w wersji elektronicznej lub papierowej. Polisa wysytana jest odpowiednio na adres e-
mail lub adres korespondencyjny podany we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ztozonych oswiadczen o zmianie

danych do ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia

§11

1

Wysokos¢ sumy ubezpieczenia jest ustalana przez ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia i jest stata w catym
danym okresie ubezpieczenia dla danego ubezpieczonego.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gdrna granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wobec danego ubezpieczonego.
Minimalna suma ubezpieczania na jaka moze zosta¢ zawarta Umowa ubezpieczenia wynosi 4 000 PLN (stownie: cztery tysigce ztotych),
natomiast maksymalna suma ubezpieczenia na jaka moze zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia wynosi 300 000 PLN (stownie: trzysta
tysiecy ztotych).
4. Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawierana na rzecz dwéch ubezpieczonych (wspdtmatzonkdw lub partneréw) wowczas limity, o ktdrych
mowa w ust. 3, dotycza jednego ubezpieczonego.
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5. W przypadku kontynuacji okresu ubezpieczenia zgodnie z § 6 ust. 3, suma ubezpieczenia w kolejnym okresie ubezpieczenia pozostaje
bez zmian, chyba ze ubezpieczajacy za zgoda ubezpieczonego najpdzniej na 30 dni przed korcem biezacego okresu ubezpieczenia
ztozyt do ubezpieczyciela wniosek o zmiane sumy ubezpieczenia w kolejnym okresie ubezpieczenia. Zmiana sumy ubezpieczenia ma
wptyw na wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej zgodnie z § 15 ust. 3. Jezeli ztozony przez ubezpieczajagcego wniosek, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, dotyczy podwyzszenia sumy ubezpieczenia o wiecej niz 10%, z zastrzezeniem ust. 3, ubezpieczyciel moze skierowac
ubezpieczonego na dodatkowe badania lekarskie lub diagnostyczne przed zaakceptowaniem wniosku o zmiane sumy ubezpieczenia z
podwyzszong suma ubezpieczenia. Badania lekarskie lub diagnostyczne zostana przeprowadzone na koszt ubezpieczyciela.

6. W przypadku zmiany sumy ubezpieczenia zgodnie z ust. 5, terminy, o ktérych mowa w § 8 ust.1 i § 12 ust. 3-4, beda liczone od daty
zmiany sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie, ale tylko dla kwoty, o ktéra zmieniona zostata suma ubezpieczenia.

7. Kazdorazowa wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia o kwote wyptaconego $wiadczenia
ubezpieczeniowego, az do jej catkowitego wyczerpania, kiedy to umowa ubezpieczenia wygasa, z zastrzezeniem ust. 5.

Wysokos¢ swiadczenia ubezpieczeniowego

§12

1. Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci sumy ubezpieczenia w przypadku zgonu ubezpieczonego w okresie
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, z zastrzezeniem ustepdw niniejszego paragrafu i § 11 ust. 7.

2. Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci 75% sumy ubezpieczenia w przypadku ciezkiego zachorowania
ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci 25% sumy ubezpieczenia
bedzie wyptacone uprawnionemu w przypadku zgonu ubezpieczonego, po wczesniejszej wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego z
tytutu ciezkiego zachorowania ubezpieczonego.

3. W pierwszym 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia liczonym od pierwszego dnia objecia ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa,
Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci sumy ubezpieczenia jest wyptacane wytacznie w przypadku, gdy zgon ubezpieczonego
nastapi wskutek nieszczesliwego wypadku. W innych przypadkach wysoko$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu zgonu
ubezpieczonego jest rowna kwocie wptaconych sktadek ubezpieczeniowych.

4. Jezeli zgon ubezpieczonego powstanie w nastepstwie i w adekwatnym zwiazku z chorobami, ktdre byty zdiagnozowane lub leczone lub
kontrolowane lub wymagaty porady lekarskiej w okresie 36 miesiecy poprzedzajacych date zawarcia umowy ubezpieczenia, wysokos¢
Swiadczenia ubezpieczeniowego jest rowna kwocie naleznych i wptaconych sktadek ubezpieczeniowych w okresie 12 miesiecy
poprzedzajacych zgon ubezpieczonego.

5. Jezeli w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3-4, w umowie ubezpieczenia zawartej w wariancie matzenskim, nastapi zgon jednego z
ubezpieczonych, a wysokos¢ Swiadczenia ubezpieczonego jest ograniczona do kwoty wptaconych sktadek ubezpieczeniowych,
ubezpieczyciel wyptaca uprawnionemu kwote w wysokosci odpowiadajacej roznicy pomiedzy sktadkami ubezpieczeniowymi
wpfaconymi do tej pory za umowe ubezpieczenia zawarta w wariancie matzenskim, a sktadkami ubezpieczeniowymi naleznymi za umowe
ubezpieczenia w wariancie indywidualnym za pozostajacego przy zyciu ubezpieczonego. Umowa ubezpieczenia zawarta w wariancie
matzenskim ulega rozwiazaniu a pozostaty przy zyciu ubezpieczony ma mozliwos¢ ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
w wariancie indywidulanym na zasadach opisanych w § 4, gdzie sktadka ubezpieczeniowa jest rowna sktadce w wariancie indywidualnym
dla pozostajacego przy zyciu ubezpieczonego zgodnie z wiekiem tego ubezpieczonego na dziehn wygenerowania nowego wniosku o

zawarcie umowy ubezpieczenia.

Zgtoszenie roszczenia o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego

§13

1. Zgtoszenia roszczenia mozna dokonac droga elektroniczng przez strone internetowa ubezpieczyciela, telefonicznie lub pisemnie.
2. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego zgtaszajacy roszczenie powinien dotaczy¢ nastepujace dokumenty:
1) w przypadku zgonu ubezpieczonego:
a) odpis aktu zgonu ubezpieczonego,
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b) zaswiadczenie lekarskie o przyczynie zgonu lub karta zgonu (karta statystyczna do karty zgonu),

¢) dokumenty stwierdzajace okolicznosci zgonu ubezpieczonego (np. informacja policji lub prokuratury, jesli zostaty sporzadzone)
chyba ze zgtaszajacy roszczenie jest osoba, ktdra takich dokumentéw nie posiada i na podstawie przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa dokumenty te nie moga byc¢ uzyskane,

2) w przypadku ciezkiego zachorowania ubezpieczonego:

a) diagnoza medyczna lekarza specjalisty stwierdzajaca ciezkie zachorowanie,
b) dokumentacja, na podstawie ktérej wydano diagnoze medyczng stwierdzajaca ciezkie zachorowanie, w tym odpis badan
potwierdzajacych zaistnienie ciezkiego zachorowania,

chyba zZe zgtaszajacy roszczenie jest osoba, ktora takich dokumentow nie posiada i na podstawie przepiséw powszechnie

obowiazujgcego prawa dokumenty te nie moga by¢ uzyskane,

3) w przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére nastgpito wskutek nieszczesliwego wypadku, oprécz dokumentdw, o ktérych
mowa w pkt. 1) lub 2), takze postanowienia, raporty, notatki policji, prokuratury lub inne dokumenty potwierdzajace zajscie i opis
okolicznosci tego zdarzenia, przy czym jesli uzyskanie powyzszej dokumentacji nie jest mozliwe przez uprawnionego,
to ubezpieczyciel zobowiazany jest do samodzielnego jej pozyskania.

W przypadku dostarczenia przez osobe sktadajaca wniosek o wypfate Swiadczenia ubezpieczeniowego kserokopii dokumentéw, o

ktorych mowa w ust. 2, ubezpieczyciel moze zazada¢ dostarczenia oryginatow lub potwierdzonych przez instytucje finansowa lub

jednostke organizacyjna ubezpieczyciela za zgodnos$¢ z oryginatem kserokopii dokumentéw, o ktérych mowa powyze;j.

Zgtaszajacy roszczenie ma takze obowigzek dostarczyé inne dokumenty potwierdzajace zajscie iokolicznosci zdarzenia

ubezpieczeniowego, ktére okaza sie niezbedne do rozpatrzenia zasadnosci roszczenia o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego lub

wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego, chyba ze na podstawie przepiséw powszechnie obowiazujgcego prawa dokumenty te nie
moga by¢ uzyskane.

Wypftata swiadczenia ubezpieczeniowego

§14

1

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktdrym mowa w § 13 ust. 1, ubezpieczyciel
informuje o jego otrzymaniu uprawnionego lub — w razie ciezkiego zachorowania — takze ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w
inny sposéb, na jaki osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sag potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciaggu 30 dni od daty otrzymania przez ubezpieczyciela zawiadomienia o zajéciu zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
Swiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreSlonym w ust. 2, zawiadamia pisemnie osobe
wystepujaca z roszczeniem o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporna czes¢
$wiadczenia ubezpieczeniowego.

Jesli  Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje, ubezpieczyciel przekazuje pisemng informacje o wyptacie $wiadczenia
ubezpieczeniowego odpowiednio uprawnionemu lub ubezpieczonemu.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w formularzu zgtoszenia roszczenia,
ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawna
uzasadniajaca catkowita lub czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepni¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 1, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego. Osoby te moga zadal pisemnego potwierdzenia
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przez ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentoéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez ubezpieczyciela.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego, o ktérej mowa w § 13, moze by¢ podstawa do
odmowy wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego.

Zasady opodatkowania Swiadczen naleznych uprawnionemu na mocy niniejszych OWU reguluja przepisy o podatku dochodowym od
0s6b prawnych lub 0séb fizycznych obowigzujace na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel oswiadcza, ze w metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nie ma czynnikdw, ktére moga mie¢ wptyw
na zmiane wysokosci Swiadczen ubezpieczeniowych.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondydji finansowej TU Europa na Zycie S.A. dostepne jest na stronie: www.tueuropa.pl.

Sktadka ubezpieczeniowa

§15

L

Sktadka ubezpieczeniowa za danego ubezpieczonego naliczana i optacana jest za kazdy miesieczny okres odpowiedzialnosci. Termin
opfacenia sktadki ubezpieczeniowej okreslony jest w polisie, o ktorej mowa w § 10, z zastrzezeniem, ze terminem optacenia pierwszej
sktadki ubezpieczeniowej warunkujacej rozpoczecie okresu ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 1, jest ostatni dzien
miesigca poprzedzajacego rozpoczecie okresu ubezpieczenia.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej za danego ubezpieczonego dokonywana jest w formie przelewu bankowego. Dniem zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej jest data uznania kwotg naleznej sktadki rachunku bankowego ubezpieczyciela.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od wysokosci sumy ubezpieczenia, wieku ubezpieczonego i wariantu ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej obliczana jest zgodnie z taryfa sktadek okreslong w dniu wygenerowania wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, a w przypadku kontynuacji — obowiazujaca na 30 dni przed koncem biezacego okresu odpowiedzialnosci, zgodnie z § 6
ust. 3.

Kazda nadptata srodkow pienieznych ponad wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej oraz kazda wptata sktadki ubezpieczeniowej po terminie
okreslonym w ust. 1, na rachunku bankowym ubezpieczyciela wskazanym we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, zostanie
zwrdcona na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana wplata, z zastrzezeniem, ze sktadka ubezpieczeniowa zostata wptacona w
sposob umozliwiajacy zwrotne dokonanie przelewu, albo zostanie zwrécona w inny sposéb wskazany przez ubezpieczajacego.

W przypadku, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 pkt. 1) lub w przypadku zgonu ubezpieczonego nie bedacego zdarzeniem ubezpieczeniowym
ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystang ochrone ubezpieczeniowa, proporcjonalnie do okresu trwania ochrony
ubezpieczeniowej zgodnie ze wzorem, przy czym kazdy rozpoczety dzieh ochrony ubezpieczeniowej traktuje sie jako petny:

zwrot=3S -5
n

gdzie:

S — sktadka jednorazowa brutto naliczona zgodnie z ust. 3 za danego ubezpieczonego,

k — liczba niewykorzystanych dni ochrony ubezpieczeniowej, za ktore zostata zaptacona sktadka,
n — liczba dni okresu ubezpieczenia, za ktore zostata zaptacona sktadka.
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Niezaptacenie sktadki badZz zaptacenie sktadki w niepetnej wysokosci, lub po terminie okreslonym jako ostatni dzien miesigca
kalendarzowego poprzedzajacego rozpoczecie okresu odpowiedzialnosci wskazanym w polisie powoduje, ze okres odpowiedzialnosci
nie rozpocznie sie. W takim przypadku ubezpieczyciel wezwie ubezpieczajagcego do zaptaty sktadki w terminie wskazanym w wezwaniu.
Wezwanie do zaptaty zostanie wystane do ubezpieczajacego droga pocztowa, na adres korespondencyjny ubezpieczajgcego, badz droga
elektroniczng, na adres e-mail ubezpieczajacego lub wiadomosciag SMS na numer telefonu ubezpieczajacego. Brak zaptaty sktadki w
terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim oznacza, ze umowa ubezpieczenia zostata
wypowiedziana przez ubezpieczajacego z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego poprzedzajgcego rozpoczecia okresu
odpowiedzialnosci terminu wskazanego w polisie, w jakim sktadka nie zostata zaptacona i ulega rozwigzaniu. Sktadki wptacone po
terminie lub w niepetnej wysokosci zostang zwrécone w terminie 14 dni roboczych od stwierdzenia przez ubezpieczyciela tej wptaty, z
zastrzezeniem, ze $rodki zostaty wptacone w sposdb umozliwiajacy zwrotne dokonanie przelewu. W sytuacji, gdy srodki zostaty wptacone
w sposéb uniemozliwiajacy zwrotne dokonanie przelewu, zostang zwrécone zgodnie ze wskazaniem ubezpieczajacego.

Postanowienia koncowe

§16

L

10.

11.

12.
13.

Ubezpieczajacy oraz ubezpieczony powinni poinformowaé ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych podanych we wniosku o

zawarcie umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej w ramach OWU mozna wytoczy¢ przed sg wrasciwy wedtug

przepisow o wasciwosci ogodinej badz sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego lub uprawnionego

lub spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek, w przypadku zmiany warunkéw Umowy ubezpieczenia lub prawa

whasciwego dla Umowy ubezpieczenia majacych wplyw na istniejgcy stosunek ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zobowiazany jest

do przekazania pisemnie informacji w tym zakresie Ubezpieczonemu, ze wskazaniem wplywu tych zmian na warto$¢ Swiadczenia

ubezpieczeniowego, przed wyrazeniem przez Ubezpieczajgcego zgody na zmiane warunkéw Umowy ubezpieczenia lub prawa

wiasciwego dla Umowy ubezpieczenia niezwtocznie po otrzymaniu o tym informacji od Ubezpieczyciela. Zmiana Umowy ubezpieczenia

na niekorzy$¢ Ubezpieczonego lub Uprawnionego wymaga zgody Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony maja prawo do sktadania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji ubezpieczyciela:

1) pisemnie drogg pocztowa,

2) w formie ustnej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia w centrali ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym, ktorych dane
teleadresowe mozna uzyskac¢ pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300,

3) telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300,

4)  z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi Klienta.

Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej www.tueuropa.pl.

Ubezpieczony, ubezpieczajacy, uprawniony moze zwréci¢ sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystapienia z

wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy

klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami, a takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikow

Konsumenta.

Reklamacje rozpatrywane sg przez ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje

zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia

reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie

odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastapi¢ na wniosek sktadajacego reklamagje.

Ubezpieczony moze zada¢ by ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz niniejszych

OWU w zakresie praw i obowiagzkéw ubezpieczonego.

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczajacym i ubezpieczycielem jest jezyk polski.
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14. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga zostaé wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne niz wskazane
w OWU, z zastrzezeniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

15. W przypadku sprzecznosci postanowien, o ktorych mowa w ust. 17, przyjmuje sie wyzszo$¢ postanowien dodatkowych lub odmiennych
nad wskazane w OWU.

16. Rdznice pomiedzy trescia umowy ubezpieczenia a OWU ubezpieczyciel przedstawi ubezpieczajgcemu na pismie przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. W przypadku niedopetnienia tego obowiazku ubezpieczyciel nie moze powotywac sie na roéznice niekorzystna
dla ubezpieczajacego.
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